Strategija upravljanja rizicima u Agenciji za
policijsku podrsku

BOSNA | HERCEGOVINA
MINISTARSTVD SIGURNOST

OCHA U XEPLErO
Bﬁgmapcmo BE3BJER RB.:; Vc!g,q

oUICWSKU Pop,
o an ﬁonuumc,,fl‘
d,) ; \}3}
£ .3}}
&

v,
05,05,

Sarajevo, januar 2019



B

Uvod

Sadrzaj

Ciljevii svrha
Stavovi Agencije prema rizicima
Proces upravljanja rizicima

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
Uloge, ovlastenja i odgovornosti u procesu upravljanja rizicima

Postavljenje ciljeva

Utvrdivanje rizika

Procjena rizika

Utvrdivanje nivoa rizika
Postupanje po utvrdenom riziku
Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Zakljucak

—

_o SN N R R W W



1. Uvod

Agencija za policijsku podrsku u skladu sa Smjernicama za provodenje procesa
upravljanja rizicima u institucijama Bosne i Hercegovine donosi Strategiju upravljanja
rizicima Agencija za policijsku podrsku.

Strategija upravljanja rizicima predstavlja ciljeve i koristi od upravljanja
rizicima, odgovornosti za upravljanje rizicima, kao i pregled okvira koji je potrebno
uspostaviti kako bi se uspijesno upravljalo rizicima. Zakon o finansiranju institucija BiH
izmedu ostalog propisuje da se sistem finansijskog upravljanja i kontrole zasniva na
upravljanju rizicima i daje razumno uvjeravanje da ¢e ciljevi institucije biti ostvareni na
pravilan. ekonomican, efikasan i efektivan na¢in. Cjelokupan proces identifikovanja,
procjene i pracenja rizika i implementacije neophodnih kontrola nije uklanjanje svih
rizika, ve¢ smanjenje rizika na prihvatljiv nivo.

Potreba za donoSenjem Strategije za upravljanje rizicima proizasla je iz namjere
da se ojaca sistem internih kontrola kod korisnika javnih sredstava. Upravljanje rizikom
je Kkontinuirana aktivnost koja obuhvata utvrdivanje rizika, procjenu njihove
vjerovatnoce 1 uticaja, poduzimanje mjera kao odgovor na rizike, dokumentovanje
podataka o najznacajnijim rizicima i pracenje i izvjeStavanje o rizicima. To je proces
kojeg provodi rukovodilac korisnika javnih sredstava u cijeloj organizaciji sa ciljem
identifikovanja potencijalnih dogadaja koji mogu negativno uticati na korisnika javnih
sredstava kako bi se sveli na granice prihvatljivog.

Analiza rizika je sistematiCan i discipliniran proces definisanja misije i ciljeva
subjekta, identifikovanja rizika koji mozZe uticati na postizanje ciljeva, procjenu rizika
vezano za vjerovatnocu njihovog javljanja i uticaja i preduzimanje mjera za kontrolu
rizika na prihvatljivom nivou, posebno putem sistema finansijskog upravljanja i
kontrola. Rezultat procesa je registar rizika koji predstavlja spisak rizika, sa njihovom
vjerovatno¢om nastanka i uticajem, mjerama za njihovu kontrolu i nadleznim osobama.
Registar rizika je proces koji se ne zavrsava konaénim proizvodom veé je potrebno vriiti
njegovo kontinuirano aZuriranje.

2. Ciljeviisvrha

Cilj Strategije upravljanja rizicima je identifikovanje i procjena rizika kako bih se
odlucilo koji je najbolji nadin postupanja sa rizikom. Uobicajeno rjesenje je uvodenje
odgovarajuc¢ih unutradnjih kontrola radi minimiziranja pojavljivanja rizika. Kontekst
rizika definiSe pristup ili okvir za upravljanje rizikom, a to obuhvata strateske,
organizacione i upravljacke aktivnosti. Identifikacija unutrasnjeg i eksternog okruzenja
postavlja se kao osnov kako da se identifikuje, posmatra i prikaze rizik. Dok postavljanje
ciljeva podrazumijeva da oni treba da budu u skladu sa misijom, vizijom i strategijom
Agencije. Svrha izrade Strategije upravljanja rizicima jeste da se pobolj3a sposobnost
ostarivanja strateSkih ciljeva i misije Agencije kroz upravljanje prijetnjama i $ansama,
odnosno kroz stvaranje okruzenja koje ¢e doprinijeti veéem kvalitetu i rezultatima
poslovanja. Smjernice za provodenje procesa upravljanja rizicima u institucijama BiH
podrska su uspostavljanju sistemskog upravljanja rizicima.

Agencija za policijsku podriku kroz donosenje Strategije za upravljanje rizicima
postavlja okvir unutar kojeg ¢e svaka organizaciona jedinica u sastavu Agencije razvijati



upravljanje rizicima u skladu sa svojim nadleZnostima i odgovornostima. Strategija
upravljanja rizicima je sveobuhvatna i klju¢ni je koncept upravljanja rizikom agencije, i
to prije svega da bi se identifikovao rizik i uticalo na njegovo smanjenje, kroz
ucestvovanje svih organizacionih jedinica kako bi se sprije¢io i kontrolisao rizik.
Uspjes$no upravljanje rizikom ¢ini poslove fleksibilnijim, sa moguénoséu da se reaguje
na promjene, te samim tim se poboljsava vjerovatnoc¢a ostvarivanja strateskih ciljeva.

Kvalitet procesa upravljanja rizicima u organizaciji predmet je interesa rukovodstva
1 zaposlenih u organizaciji, upravljackih struktura, internih i eksternih revizora. Visi
zahtjevi u pogledu transparentnosti i izvjestavanja znace da poslovanje korisnika javnih
sredstava sve viSe postaje predmet interesa poreskih obveznika i korisnika njihovih
usluga, te medija i drustva u cjelini.

3. Stavovi Agencije prema rizicima

Sagledavajuci vaznost upravljanja rizicima, stavovi Agencije prema rizicima su sljede¢i
da:

1. upravljanje rizicima postane sastavni dio procesa planiranja i dono$enja odluka,

2. sve aktivnosti koje se provode moraju biti u skladu sa ciljevima Agencije, a ne u
suprotnosti s njima,

3. se ne bavi samo smanjenjem rizika, ve¢ razvija metode za kontrolu i izbjegavanje
rizika,

4. svi rukovodioci i zaposleni u Agenciji budu upoznati da smanjenje rizika u velikoj
mjeri zavise o njima, jer svojom kompetentno$éu i moralnim vrijednostima donose
odluke i kontoliSu procese, te samim tim i upravljaju pojedinim rizicima,

5. se na sve aktivnosti unutar Agencije treba dijelovati preventivno, u smislu
izbjegavanja rizika, odnosno da se §to viSe umanje aktivnosti koje generiu rizike,

6. smanje ili anuliraju posljedice pojava rizika, na na¢in da se smanji moguénost
nastanka rizika.

4. Proces upravljanja rizicima

Opéi model upravljanja rizicima, koji uspostavlja Agencija za policijsku podrsku,
sastoji se od 6 koraka:

. Postavljanje ciljeva

. Utvrdivanje rizika

. Procjena rizika

. Utvrdivanje nivoa rizika

. Postupanje po utvrdenom riziku

. Pracenje i izvjeStavanje o rizicima
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4.1.Postavljanje ciljeva

Polazna tacka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje ciljeva koji se Zele posti¢i.
Cilj upravljanja rizicima je iskoristiti dostupno znanje o rizicima kako bi se formulisao,
tamo gdje ima smisla, pristup za analiziranje i upravljanje neizvjesnostima s kojima se
suo¢avamo, a koje mogu uticati na ostvarivanje ciljeva i rezultata. Efektivno upravljanje
rizicima omogucava nam da razumijemo i optimiziramo koristi i vrijednosti koje se
mogu generisati iz unaprijed kalkulisanog rizika, te nam pomaze da izbjegnemo
neZzeljena iznenadenja. Problemi mogu biti smanjeni do 90% ukoliko analiziramo rizike.
Pretpostavka procjene rizika je preliminarno upoznavanje s ciljevima organizacije, a
nakon toga procjena rizika ukljucuje sistematinu identifikaciju i selekciju svih
relevantnih internih i eksternih faktora koji bi mogli sprije¢iti ostvarivanje svakog
pojedinog cilja. Cilj identifikacije rizika je identifikovati izloZenost Agencije riziku. To
zahtijeva poznavanje pravnog. druitvenog, polititkog i kulturnog okruzenja u kojem
egzistira institucija, kao i razumijevanje njenih strateskih i operativnih ciljeva,
ukljucujuéi faktore kljuéne za uspijeh Agencije, te prijetnje i prilike povezane s
postizanjem tih ciljeva. Svi rizici nisu isti, a ni vjerovatnoca njihovog nastanka. Stoga,
nakon identifikacije rizika s kojima se Agencija suotava neophodno je vrednovanje
njihove znacajnosti, a nakon toga i utvrdivanje prioriteta, odnosno rangiranje rizika. Sve
ovo je neophodno za implementaciju odgovarajuce strategije upravljanja rizicima. Svaki
poslovni proces ima znacajnu ulogu u postizanju sveukupnih ciljeva Agencije. Sve
aktivnosti kojima se izbjegavaju, smanjuju ili prerasporeduju rizici na nivou pojedinih
poslovnih procesa klasificiraju se kao interne kontrolne aktivnosti i procedure.

4.2.Utvrdivanje rizika

Utvrdivanje svih sistema, ciljeva i drugih aktivnosti u Agenciji predstavlja prvi korak
koji se moze napraviti isklju¢ivo uz pomo¢ i saradnju rukovodilaca koji su u to upuéeni.
Proces upravljanja rizicima treba postati sastavni dio srednjoro¢nog i godidnjeg
planiranja pri ¢emu je potrebno sagledati sve mogucée rizike. Stoga efikasno upravljanje
rizikom treba da bude usmjereno na strateske (opste) i operativne (posebne) ciljeve.
Prilikom odredivanja strateskih ciljeva vazno je utvrditi klju¢ne poslovne procese tj.
kljuéne faktore uspjeha za svaku aktivnost jednog procesa i sa njima povezane rizike.
Na nivou organizacionih jedinica razmatraju se rizici koji se odnose na aktivnosti i
projekte u finansijskom planu, a Cija realizacija se odvija u sastavu te organizacione
jedinice. Nakon $to se utvrde, rizike je potrebno procijeniti kako bi ih rangirali, utvrdili
prioritete i dobili informacije za donoSenje odluka o onim rizicima na koje se treba
usmjeriti. Interni i eksterni faktori koji uticu na pojavu rizika koji mozZe biti prijetnja
uspjeSnom ostavrivanju ciljeva. Da bi se olak3alo prepoznavanje rizika i da bi se
osigurala pokrivenost svih podrucja rizika, mozZe se koristiti podjela na pet glavnih tipova
rizika iz sljedecih podrudja:

1. Eksterno okruzenje;
2. Planiranje, procesi 1 sistemi;
3 Zaposleni 1 organizacija;



4. Zakonitost 1 ispravnost i
5. Komunikacije 1 informacije.

Ovakva podjela rizika obuhvata eksterno i interno okruzenje i predstavlja alat koji se
moze upotrijebiti u fazi utvrdivanja rizika, a uzima u obzir sve aspekte rizika i sva
potencijalna podru¢ja rizika. Podjela na tipove rizika je korisna pri analizi rizika,
grupisanju rizika i izvjeStavanju o rizicima.

4.3. Procjena rizika

Nakon §to su jasno postavljeni ciljevi Agencije, kako bi se osiguralo njihovo postizanje,
identifikuju se rizici odnosno prijetnje postizanju utvrdenih ciljeva. Procjena rizika
uklju€uje identifikaciju i analizu relevantnih rizika koji uti¢u na ostvarivanje ciljeva
Agencije s namjerom utvrdivanja kako tim rizicima uspje$no upravljati. Upravljanje
rizicima mora prevesti strategiju u takticke i operativne ciljeve, rasporedujuéi ujedno i
odgovomost kroz sve organizacione jedinice Agencije pri ¢emu bi odgovornost za samo
upravljanje rizicima trebala biti sastavni dio opisa posla svih zaposlenih. Ne postoji ta¢an
spisak rizika koji mogu uticati na postizanje ciljeva u Agenciji. Neki od rizika koji se
mogu pojaviti su:

. sve §to predstavlja prijetnju ostvarivanju ciljeva Agencije;

. sve §to moZe da ugrozi ugled Agencije i povjerenje javnosti u rad Agencije;
. nepostivanje propisa;

. nesposobnost da se odreaguje na utvrdene rizike.

Faktori rizika koji se mogu uzeti u obzir prilikom procjene vijerovatnoce i ucestalosti su:

. Dosadasnja iskustva;

. Uvodenje novog procesa ili sistema;

. Nivo neizvjesnosti u okruZenju;

. Raspolaganje pouzdanim informacijama i podacima;

. Adekvatnost nadzora ili pracenja;

. Kadrovska popunjenost u smislu broja zaposlenih i njihovih kompetencija;

. SloZenost poslovanja (ili tehnologije), obima poslovanja, odnosno transakcija;
. Prepreke efikasnoj komunikaciji i

. Kvalitet infrastrukture.

4.4. Utvrdivanje nivoa rizika

UspjeSnom ostvarenju opstih i posebnih ciljeva, rizik moZe prijetiti kako zbog
unutra$njih (poStivanje rokova, kvalitativni, tehnoloski i operativni), tako i zbog spoljnih
razloga (politicki, finansijski, zakonodavni, vezani za okruZenje). Zavrinu fazu
utvrdivanja rizika predstavlja jasna formulacija tj. opis utvrdenog rizika uzimajuéi u
obzir glavni uzrok rizika, kao i potencijalne posljedice rizika. Rizici se utvrduju u
Obrascu za utvrdivanje i procjenu rizika i evidentiraju se u Registru rizika. Registar
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rizika je “baza podataka” za sve informacije o rizicima, s ciljem smanjenja obima
neizvjesnosti koji bi mogao biti prijetnja ostvarenju ciljeva definisanih planom, kao i
izmijenjenih okolnosti i pravovremenog reagovanja na njih. Registar rizika ukljucuje
sagledavanje svih potencijalnh rizika sa kojima se suo¢ava Agencija prateci svoju misiju
1ispunjenje ciljeva, gdje se rizici razlazu na odgovarajuce oblasti (npr. zaposleni, budzet,
itd.) 1 identifikuju radi upravljanja na svim nivoima.

Mjerenje rizika proizilazi iz identifikacije rizika. Razmatra se u pogledu wticaja i
vierovatnoce. Nakon procjene uticaja, odnosno posljedica, procjenjuje se vierovatnoca
nastanka nekog dogadaja. Znaci, procjenjuje se koliko je vjerovatno da se neki rizik, u
pravilu Stetni dogadaj, ostvari. Vjerovatnoca se, poput uticaja, moZe rangirati (ocijeniti)
ili procijeniti opisno kao velika, srednja i mala. NajniZa ocjena znaéi malu vjerovatnoéu,
a to znaci da nastanak dogadaja nije vjerovatan, dok najveca ocjena znaci da se o¢ekuje
pojava dogadaja u vecini sluéajeva.

U tabeli u nastavku daje se prijedlog ocjene vjerovatnoce.

Vjerovatnoca Ocjena Opis

Velika 3 Ocekuje se da ce se ovaj
dogadaj javiti u vecini
slucajeva

Srednja 2 Dogadaj se ponekad moze
dogoditi

Mala 1 Nastanak dogadaja nije

vjerovatan

4.5. Postupanje po utvrdenom riziku

Vjerovatnoca i uticaj rizika smanjuje se izborom odgovarajuéeg odgovora na rizik.
Odluka zavisi od vaznosti rizika, tolerancije i stava Agencije prema riziku.

Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljedecih odgovora na rizik:

izbjegavanje rizika - na nacin da se odredene aktivnosti izvode drugacije,
prenoSenje rizika — prenosom na trecu stranu,
prihvatanje rizika — kada su moguénosti za preduzimanje odredenih mjera ogranic¢ene ili
su troSkovi preduzimanja nesrazmjerni u odnosu na moguée koristi, s tim da rizik treba
pratiti kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivom nivou,
smanjivanje rizika preduzimanjem mjera kako bi se smanjila vjerovatnoca ili uticaj
rizika.
Odgovaraju¢e planove postupanja, utvrduju rukovodioci organizacionih jedinica u
sastavu Agencije, kako bi se osiguralo preduzimanje konkretnih radnji za postupanje sa

konkretnim rizicima, bez odlaganja. Vazno je osigurati da za svaku radnju (odgovor na
rizik) odgovornost za izvrSenje bude dodijeljena pojedincu, koji je u Registru rizika




1,

naveden po imenu i funkciji. uz naznaku rokova sprovodenja. U odredenim
slucajevima, u kojima se sa rizikom moze postupati odmah ili u kratkom roku, nije
potreban razradeni plan postupanja. Vazno je istaéi potrebu redovnog izvjestavanja o
rizicima. O najznacajnijim rizicima treba razgovarati na stru¢nom kolegiju nAgencije.
Godidnji 1zvjestaj o upravljanju rizicima na nivou institucije izraduje se na osnovu
godiSnjih izvjeStaja o aktivnostima vezanim za upravljanje rizicima na nivou
organizacionih jedinica. Odredeni segmenti ovog izvjeStaja ¢e biti sastavni dio
Godisnjeg izvjeStaja o sistemu finansijskog upravljanja i kontrole koji institucija
dostavlja Centralnoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva finansija i trezora BiH.
Potrebno je naglasiti i vaZnost interne revizije ¢ija je uloga nezavisna i objektivna
procjena adekvatnosti i efikasnosti procesa upravljanja rizicima i primjena internih
kontrola kao odgovora na rizike. Prilikom izrade svojih srednjoro¢nih i godisnjih
planova interna revizija saraduje sa upravljackom strukturom radi odredivanja sistema
1 procesa koji sa sobom nose odredene rizike i koje je potrebno prioritetno revidirati.
Interna revizija na taj nacin pruza podrsku upravljackoj strukturi u procesu upravljanja
rizicima, ali je upravljacka struktura ta koja je odgovorna za upravljanje rizicima.

Razlikujemo dvije vrste rizika: inherentni i rezidualni rizik.

Inherentni rizik je rizik ili skup rizika sa kojima se suoCava institucija ne uzimajuéi u
obzir uspostavljene kontrole. To je vrsta rizika kod kojeg ne postoje kontrole i faktori
koji ublazavaju rizike. Ovi rizici nastaju usljed uobi¢ajenih okolnosti i vrsta aktivnosti
koje se provode, a mogu biti interni i eksterni.

Rezidualni rizik je vrsta rizika kod kojeg se uzimaju u obzir postojeée kontrole koje
ublazavaju rizik. Dakle, nakon preduzimanja odredenih radnji, rizik i dalje postoji, to
ukazuje na to da se rizik ne moze potpuno ukloniti.

Nakon $to se procijene inherentni rizici i dobije lista najznacajnijih rizika, potrebno je
odrediti rezidualnu veli¢inu rizika. Pri tome se mora uzeti u obzir efikasnost i efektivnost
postojecih kontrola. Rukovodilac procjenjuje efikasnost postoje¢ih kontrola putem
stalnog pracenja, izvjestaja revizije i sl. Pri tome se moZe utvrditi da nema odgovarajuce
kontrole, da kontrole nisu efikasne u praksi ili da su potpuno efikasne.

4.6 Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Pradenje 1 izvjeStavanje o rizicima, je neophodno kako bi rukovodioci na svim nivoima
upravljanja mogli pratiti da li se intenzitet rizika mijenja, da li je upravljanje rizicima
efikasno i da identifikuju dalje akcije kada je potrebno. Ovo ¢e obezbijediti da se azurira
registar rizika, uzimaju¢i u obzir stalne promjene u okruZenju, promjene ciljeva,
prepoznavanje pojave novih rizika, dok drugi nestaju ili postaju manje znacajni u
pogledu prioriteta.

Pracenje efektivnosti procesa upravljanja rizicima je od velikog znacaja, zbog ¢ega organ
treba da obezbijedi:



® postojanje jasne odgovornosti za upravljanje posebnim rizikom ili podru¢jem
rizika;

e naCin izvjeStavanja, koji ¢e naglasiti promjene u prioritetima rizika i sve
slucajeve u kojima se sa rizicima ne upravlja efektivno;

e da su u toku procedure koje ¢e obezbijediti pregled efektivnosti cjelokupnog
procesa rizika;

e da su uspostavljene metode za procjenu u¢inka procesa upravljanja rizikom i
uvedeni odgovarajuci standardi u¢inka, na osnovu kojih se ovaj proces moze
pregledati.

Kako bi pracenje rizika i izvjestavanje bilo efikasno, registri rizika i akcioni planovi,
redovno se azuriraju u pogledu:

e Novih rizika;

e Rizika koji se tretiraju;

e Rizika koji su prihvaceni;

» Rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani na¢in, odnosno revidiranih
procjena rizika.

Proces treba uspostaviti da bi se razmotrilo da li rizici jo§ postoje, da li su se pojavili
novi rizici, da li su se vjerovatnoca i uticaj rizika promijenili i da bi se izvijestavalo o
znaCajnim promjenama kojima se prilagodavaju prioriteti rizika, i da bi se osigurala
efektivnost kontrole. Pored toga, cjelokupni proces upravljanja rizikom treba da bude
podlozan redovnom pregledu da bi se osiguralo da je i dalje odgovarajuéi i efektivan.
Pregled rizika 1 pregled procesa upravljanja rizikom su procesi koji se medusobno
razlikuju 1 jedan ne moze da sluzi kao zamjena za drugi.

Pregled procesa treba da obezbijedi:

* da se svi aspekti procesa upravljanja rizikom pregledaju najmanje jednom godisnje;

da su sami rizici podlozni pregledu sa odgovarajuéom uéestalo3éu (tako 3to ée

obezbijediti i pregled rukovodstva i nezavisni pregled/revizorski);

* upozorenje rukovodstvu o novim rizicima ili na promjene kod veé identifikovanih
rizika, tako da se na te promjene moZze adekvatno reagovati.

Da bi se poboljsala efikasnost upravljanja rizicima, potrebno je uspostaviti odgovarajucéi
sistem pracenja i izvjeStavanja o rizicima u Agenciji, i to na na¢in da nakon §to su
odredeni strateski ciljevi i kljuéni procesi s kojima ¢e se oni posti¢i, a zatim utvrdeni
rizici koji mogu ugroziti postizanje tih ciljeva, ali i date mjere za iste. odreduju se i
nosioci istaknutih i opisanih poslovnih procesa koji ¢e se brinuti o odvijanju procesa na
predvideni na¢in. Dakle, nosioci poslovnih procesa zaduZeni su za pracenje ostvarivanja
ciljeva i upravljanje najvaznijim rizicima koji mogu uticati na ostvarenje ciljeva. Cilj
upravljanja je odrzavanje rizika na prihvatljivom nivou.



5. Uloge, ovlastenja i odgovornosti u procesu upravljanja rizicima

Nakon 5to su odredeni strateski ciljevi 1 klju¢ni procesi s kojima ée se oni postiéi, a zatim
utvrdeni rizici koji mogu ugroziti postizanje tih ciljeva, ali i date mjere za iste, odreduju
se 1 nosioci istaknutih i opisanih poslovnih procesa koji ¢e se brinuti o odvijanju procesa
na predvideni nacin. Dakle, nosioci poslovnih procesa zaduZeni su za praéenje
ostvarivanja ciljeva i upravljanje najvaznijim rizicima koji mogu uticati na ostvarenje
ciljeva. Cilj upravljanja je odrzavanje rizika na prihvatljivom nivou. Ako radnje
preduzete u cilju smanjivanja rizika ne dovode izloZenost riziku ispod prihvatljivog
nivoa, rizik bi trebalo ponovo analizirati na nivou visokog rukovodnog kadra, ili kada je
to potrebno na nivou stru¢nog kolegija. Osoba zaduZzena za koordinaciju upravljanja
rizicima na nivou institucije u Agenciji je koordinator Radne grupe za realizaciju
aktivnosti na uspostavi i razvoju kvalitetnog sistema finansijskog upravljanja i kontrole
i donoSenje Akcionih planova za razvoj finansijskog upravljanja i kontrole Agencije za
policijsku podrsku i njegovi zadaci su:

da u saradnji sa Centralnom harmonizacijskom jedinicom upozna direktora o potrebi
uvodenja upravljanja rizicima u svojoj instituciji, sa posebnim osvrtom na Smjernice za
provodenje procesa upravljanja rizicima;

da razvija kulturu upravljanja rizicima i daje podrSku rukovodiocima za efektivno
upravljanje rizicima jacanjem svijesti o potrebi sistemskog upravljanja rizicima;

da u saradnji sa direktorom i pomo¢nicima direktora pokrene aktivnosti na uvodenju
procesa upravljanja rizicima i odredi rokove za pojedine aktivnosti i

da pripremi objedinjeni izvjestaj o upravljanju rizicima na nivou institucije.

Radna grupe za realizaciju aktivnosti na uspostavi i razvoju kvalitetnog sistema
finansijskog upravljanja i kontrole i donoSenje Akcionih planova za razvoj finansijskog
upravljanja i kontrole Agencije za policijsku podriku duzna je:

Prikupiti podatke o utvrdenim rizicima i evidentirati ih u Registar rizika;

Azurirarati Registar rizika po potrebi, a najmanje jednom godiSnje;

Godisnje izvjeStavati koordinatora Radne grupe za realizaciju aktivnosti na uspostavi i
razvoju kvalitetnog sistema finansijskog upravljanja i kontrole i donoSenje Akcionih
planova za razvoj finansijskog upravljanja i kontrole Agencije za policijsku podrsku radi
1zrade godis$njeg Izvjestaja o rizicima..

Procjena rizika ukljucuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika, kao i

potencijalne posljedice nastalih rizika. Potrebno je obuhvatiti sve rizike koji bi se mogli
dogoditi.
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6. Zakljucak

Upravljati rizicima znac¢i gledati u buducnost, unaprijed razmisljati o potencijalnim
dogadajima, u¢incima i posljedicama s kojima se institucija moze suo¢iti u buduénosti,
te pravovremeno poduzimati mjere kako bi se rizici minimalizirali, a time nepovoljni
ucinei izbjegli odnosno smanjili. Za cjelokupni proces upravljanja rizicima Agencije
odgovorno je rukovodstvo, i to to treba shvatiti kao sastavni dio svog poslovanja. osobito
prilikom donosSenja odluka. To podrazumijeva poduzimanje odgovarajuc¢ih aktivnosti
koje su usmjerene procesu identifikacije, mjerenja, pracenja i kontrole rizika, te
formulisanje i provodenje odgovarajude strategije upravljanja rizicima. Ono $to je od
velike vaZnosti pored navedenog jeste uvodenje odgovarajuce kontrole u instituciji tj.
ukazati na vaznosti interne kontrole kao instrumenta uptravljanja rizicima. Interne
kontrole ugradene u pojedine poslovne procese po kriteriju rizi¢nosti, moraju biti dio
svakodnevnih aktivnosti institucije. Dakle, nije dovoljno samo formalno postojanje
internih kontrola unutar poslovnih procesa veé njihovo stvarno operativno fukcionisanje.
Kontinuirano praéenje i procjenjivanje svih vrsta poslovnih rizika s kojima se sutava
Agencija temeljna je pretpostavka za oblikovanje i implementaciju efikasnog rada
internih kontrola. Efikasan rad internih kontrola zahtijeva da se uspostavi odgovarajuéa
struktura kontrola s precizno utvrdenim aktivnostima na svim nivoima unutar
organizacije. Upravljanje rizicima se kao djelatnost razvila relativno kasno, ali u
danasSnje vrijeme ovo podru¢je konstantno dobiva na vaznosti. Rizik se uglavnom
procjenjuje u bitnim situacijama za Agenciju, koje mogu odrediti buduénost poslovanja
1 kvaliteta njegovih poslovnih procesa. Rizik je neizostavan dio svakog posla koji se
obavlja, a ve¢inom mu se pristupa kao negativnoj pojavi. Bitno je znati da je potpuno
eliminiranje rizika gotovo nemoguce, zato je upravljanje rizicima samo jedan od alata sa
kojim se potizu ciljevi Agencije. Upravljanje rizicima ne smije se tretirati kao samostalan
1 nezavisan dio organizacije. Ono mora biti integralni dio poslovanja svih organizacionih
jedinica, a tu je uklju€eno 1 stratesko planiranje i svi procesi koji uti¢u na promjene
unutar svake organizacione jedinice. Bitno je da se prije svake vaznije odluke 1zvrsi
procjena rizika koju ta odluka donosi.

Broj: 15-4-02-2~ 64 /19
Datum: §2.02.720/19

Prilozi

Prilog 1 — Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika
Prilog 2 — Obrazac — registar rizika
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